Kami Turizm Yatirnm Sey.Act.Tic.Ltd.Sti

I IO la Trave l Ergenekon Mahallesi, Cumhuriyet Cad. No : 191 Esra

Apartmani K : 2 D : 2 Harbiye Sigli
0212 225 69 36-66 | Email: info@holaturizm.com

Ucakli Biikres Transilvanya Turu (THY)

¢ Yesil Pasaporta Vizesiz
e KUltdr, doga, gezi

TUR PROGRAMI

1 Giin | ISTANBUL -BUKRES

Siz degerli misafirlerimiz ile Istanbul Havalimani Dig Hatlar Terminali’nde Saat 05:00’te bulusmamizin ardindan Tiirk Havayollari
TK 1043 tarifeli seferi 07:15 ile Bikres ugusumuzu gergeklestiriyoruz. Yerel saat ile 08:35 Bukres Havalimanina inisimizin
ardindan gumrik ve pasaport islemlerimizi tamamlayarak havalimaninda bekleyen 6zel aracimiz ile Blkres sehir merkezine gegis
yapiyor ve sehir turumuza baslyoruz. Bilkres'i yakindan tanima firsati bulacagimiz bu turumuzda; Devrim meydani, Universite
meydani, Roma Atheniumu, Cavusesku tarafindan yaptirilan “halk evi” (parlamento sarayi), Mustafa Kemal Atatlrk heykel,
Garnizon binasi, Unirii meydani, Bukres eski sehir, Kraliyet sarayi, Zafer taki, inli Romen besteci piyanist George Enescu adina
yapilmis miize, Blkreg’in en Unli caddesi olan Calea Victoriei, havacilar aniti Biikres tarih miizesi panoramik olarak gorilecek
yerler arasindadir. Bikres sehir turumuzun ardindan dileyen misafirlerimiz igin ekstra olarak diizenlenecek “Kéyler Mlzesi ve
Nikolay Cavusesku Evi” turuna katilabilirler (40 €). Ekstra turumuzun ardindan konaklama yapacagimiz otele gegis yapiyoruz oda
dagihmin ardindan serbest zaman geceleme Blikres’te bulunan otelimizde. Dileyen misafirlerimiz icin aksam ekstra olarak
dizenlenecek “Romanya Gecesi” turuna katilabilirler (50€) otantik restoraninda alinacak aksam yemegi. Yemekten sonra
otelimize dénus yapiyoruz.

2 Giin | BUKRES-SINAIA - BRAN-BRASOV — BUKRES

Sabah otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan dileyen misafirlerimiz igin ekstra diizenlenecek olan Romanya’nin en can alici
noktasi ve satolari ile hafizalara kazanan “TRANSILVANYA & SATOLAR” turumuza bagliyoruz (70 €). Miithis doga ve tarihi
guzellikleri icinde barindiran turumuza ilk olarak Avrupa’nin en giizel satolarindan biri olan Peles sarayi ziyareti ile baglyoruz.
Burayi ziyaret ettikten sonra Bran sehrine hareket ediyoruz ve burada Osmanli tarihinde Kazikli Voyvoda olarak bilinen ni.Vlad'in
kont Drakula filmlerine konu olmus ve vampir efsanesinin dogdugu gizemli Drakula satosunu ziyaret ediyoruz. Misafirlerimiz
burada meshur isli peynirin (kaskaval) tadina bakabilirler ve hediyelikgilerden aligveriglerini yapabilirler. Sonrasinda tarihi
guzellikleri ve kafeleri ile Unll Bragov sehrine hareket ediyoruz. Ortagag Alman rokoko Uslubunda inga edilmis tarihi yapilarin yer
aldigi bu giizel sehirde Kara kilise, sehir surlari, korunmus dar sokaklar baglica gérece@imiz yerler arasindadir. Buranin
panoramik turuyla birlikte misafirlerimize sehrin meshur restoranlarinda vakit gegirebilecekleri serbest zaman veriyoruz ve aksam



konaklama yapacagimiz Bikres'teki otelimize geri dénus yapiyoruz. Geceleme otelimizde.

3 Giin | BUKRES - iISTANBUL

Sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan dileyen misafirlerimiz igin ekstra olarak diizenlenecek olan Parlamento Sarayi
turumuza katilabilirler (30 €). Dlinya Guinness rekorlar kitabina gére, diinyanin en blyuk sivil ydnetim, en pahali ydnetim ve en
agir binasini ziyaret edeceg@imiz bu turumuzda saray, politik ve yénetim yerleskesi olarak Gavusesku rejimi déneminde
planlanmigtir. Cavusesku, sarayin ismini cumhuriyet evi koymus, ancak Rumenler halen halkin evi olarak adlandirmaktadir. Saray
270 m’ye 240 m tabana sahip olup, 86 m yUkseklige ve 92 m yer alinda derinlige sahiptir. 1,100 odasi bulunmakta ve 2 yeralti
otoparki ile 12 kata sahiptir. Saray turumuz sonrasi serbest zaman veriyoruz. Rehberinizin belirtecedi saatte bulusarak Biikres
Otopeni havalimanina transferimizi gergeklestiriyoruz. Havalimaninda pasaport ve bagaj islemlerimizin ardindan Tirk
Havayollar’na ait TK8593 tarifeli seferi ile yerel saat ile 16:25'te istanbul ugusumuzu gergeklestiriyoruz. Yerel saat ile 17:40’ta
istanbul Havalimani’na varigimizla birlikte havalimaninda tur programimizi sonlandiriyoruz.

DAHIL OLANLAR:
Tarifeli sefer ile ist-Biikres-ist ugak biletleri
Program dahilinde panoramik sehir turlar
Tum havalimani vergileri
Tum transferler
Turkge rehberlik hizmeti
Bukres 3* veya 4* hotellerde 2 gece kahvalti dahil konaklama
Tdm hotel ve sehir vergileri
Mesleki sorumluluk sigortasi

HARIC OLANLAR:
Yurt disi ¢ikis harci
Vize (creti ve hizmet bedeli 140€
Seyahat saglik sigortasi
Ogle ve aksam yemekleri
Ekstra turlar (Minimum 10 kisi ve Uzeri katilimlarda gerceklesmektedir.)
Kisisel harcamalar
Muize 6ren yeri ve giris Ucretleri

EK BILGILER
GENEL SARTLAR
Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz diiginilemez.

Gezi icin yeterli katiim saglanamadidi takdirde; Hola Tour gezi hareket tarihinden 21 giin éncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle
bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin
iadesinde; Hola Tour’ dan alinmig olan i¢ hat baglanti ugusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi
kullanilarak misafir adina vize bagvurusu yapilimis ise bu hizmetler kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize
basvurusu yapilmamigsa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek (icret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugusunu Hola
Tour’ dan bagimsiz farkl bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin Hola Tour tarafindan iptal edilmesi durumunda Hola Tour’dan
herhangi bir icret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda
pesinen kabul eder, Hola Tour sorumlu tutulamaz.

Gezi igin yeterli katiim saglanamadigi takdirde Hola Tour iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda
turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-dénus alan
transferini kapsayacaktir.



Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

Programda belirtilen turlarin gtinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, éren yerlerinin agik/kapali olma durumlarina ve hava
sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehberler eslik edebilir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla
panoramik olarak yapilan mize, 6ren yeri giriglerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen
diger turlar da dahil olmak Gzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen
veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapiimasi
imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Hola Tour sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya
arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

Rehberimiz, turlarimizin igerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, miize ve 6ren yerinin kapali olma durumuna gére sehir turu
ve/veya ilave turlarin glinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gegerlidir.

Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

Hola Tour hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tirk mevzuatinin ilgili hikimlerinin yani sira Lahey
Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve 6zel uguslarda rétar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. Hola Tour, bu degisiklikleri en kisa stirede bildirmekle
yukUimltdar. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almigtir.

0-2 yas arasi gocuklar sadece alan vergisi bedeli éderler.

Hava yollari kurallar geregince; gidis-dénis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullanilmadigi takdirde, dénus ugusu
hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

Ugakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu iglemlerin misafir
tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet
sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Uguslarda olusabilecek son dakika rétarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi
panolarinda gésterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

Tura katiim i¢in hava yollar kurallar dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve
boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak u¢aga binmeyen
misafirlerin, ugusu gerceklestirememeleri durumundan Mayak Tour sorumlu degildir. Ugag kagiran misafirlerin tura dahil olmalari
icin gerekli olacak gidis-ddnis yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olugacak tim
masraflar kendilerine aittir.

Turkiye ¢ikigh ugaklarin genelinde valiz agirhdi 20 kg’dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir.
Gidilecek Ulkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirhgr 15 kg’a diisebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat
kurallan hava yollari tarafindan belirlenmekte olup, Hola Tour’'un sorumlulugunda degildir.

Ucgak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yiukseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten
sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) masaitligine bagl olarak upgrade islemleri
gerceklestirebilir. Her ugus igin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol



ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-igcme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

Hola Travel misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi i¢in sorumluluk kabul
etmeyecektir. Bu durumda Hola Tour iptal kosullari gegerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin segenekli sunuldugu
durumlarda gezi hareketinden 48 saat énce misafire Hola Tour tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla
mesafede kullanilabilir. Bdyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 glin 6nce Hola Travel tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru
sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere goére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak
bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Hola Travel misafirin do?rudan otel ile ileti?ime gecerek yapt??? herhangi bir de?i?iklik veya iptal i?lemi igin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Hola Tour iptal ko?ullar? gecerli olacakt?r.

Tur program?nda otel(ler) isim belirtimeden sadece kategori bilgisi verildi?i ve/veya ayn? destinasyon icin
secenekli sunuldu?u durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Hola Tour taraf?ndan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvas? vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya
km’ lerden daha fazla mesafede kullan?labilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin énce Hola
Travel taraf?ndan bilgi verilecektir.

Sat?n al?nan tura kay?t esnas?nda; misafir taraf?ndan pasaportta gecen isim, do?um tarihi, pasaport
numaras?n?n sisteme do?ru ?ekilde giriimesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore
kesilmektedir. Hatal? bilgilerden olu?acak ugak bileti iptal veya de?i?ikliklerinin ceza bedeli misafirlere
yans?t?l?r.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tirkiye’den ayrilmadan énce, telefonunuzun yurt disina agik olup olmadigini,
hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

Konaklama igin otel girig saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00’dir.

Hola Travel tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/igilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir.
Ayirtilan odalarin, otelin misaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gdsterilir. Bu taleplerin gergeklesmesi
otele giris sirasindaki misaitlige baglidir ve Hola Tour tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda aligilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gdstermektedir. Genelde kontinental kahvalti
olarak adlandirilan tereyag, regel, ekmek, gay veya kahveden olusan sinirl segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba



tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine ¢ift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakl
odalar sunmaktadir.

Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gosterebilir.

Her tUrlU ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lizerine ve otelin musaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan
onaylanmasi gerekir.

Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kiiguktur. 3
Kisilik odalar 1 biiyiik yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan
yataklardan olugmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya gocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar
nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetigkinler ile konaklayacak gocuk sayisi ve gocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan
edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan
¢ocuklar icin yas tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.

2 yetigkin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk i¢in ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak gocugun iki yetigkin
yaninda konaklamasi durumunda gegerlidir. Gocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek gocuk” igin
gecerlidir.

Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gegerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi
ek hizmetler (minibar, Gtl vb.) otel tarafindan ekstra Uicrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve
konaklamaniz sirasinda dogrudan otele édenir.

Baz ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turli
sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya ¢ikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol ¢alismalari ve sartlar
gibi durumlarda yolculuk sireleri uzayabilir.

Hola Tour zorunlu durumlarda veya gerek gérdigi durumlarda programin i¢erigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve
ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

Tura igtirak eden kisilerin, sahsi esyalari, gantalar, valizleri, pasaportlar / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Hola Tour sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya
kisiye ulastinimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ila¢ ve raporlarini yanlarinda
bulundurmalar zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit
depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Hola
travel herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.



iPTAL POLITIKASI:

iptal ve degisiklik Turlarimizda, ulagimlara ait biletler rezervasyon aninda diizenlenmektedir. Tur hareket tarihine 30 giinden
fazla sure kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade hakki olmayan bu ugus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.
Misafirlerimizin tur ¢ikis tarihinden 30 glin 6ncesine kadar Hola Tour’a yazili olarak bildirmek kosulu ile Hola Tour tarafindan hava
yolu firmasina 6demesi yapilmis ve/veya taahh(t altina alinmis ugak biletleri harig cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangig
tarihine 31 glinden az kalmasi durumunda ugak bileti bedelinden geriye kalan tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi
baslangig tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur {icretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep
edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep
edilen surreye gore degiskenlik gdsterebilecegi i¢in iadesi konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Hola Tour ilave
hizmetlerin iptal iadesi i¢in herhangi bir taahhitte bulunamaz.
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